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1. INTRODUCCION

En cumplimiento con la Ley N.° 8901 “Ley para la Promocion de la Igualdad Real entre Mujeres
y Hombres” (reformada en 2023), la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y el Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género
(PIEG) 2022-2032, Novacomp reafirma su compromiso con la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres en todos los ambitos laborales.

En Novacomp, estamos comprometidos con la promocién de la igualdad de género en todos
los aspectos de nuestra organizacion. Reconocemos la importancia de crear un entorno laboral
inclusivo, diverso y equitativo que valore a todas las personas independientemente de su
género. Esta politica refleja nuestro compromiso con los principios de igualdad y equidad de
género en linea con la legislacion vigente en Costa Rica, incluido el marco proporcionado por
el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

Esta politica se aplica a todas las personas colaboradoras, lideres, directivos y partes
interesadas de Novacomp, promoviendo la responsabilidad compartida de garantizar un
entorno libre de discriminacidn, con igualdad de trato y oportunidades.

Asimismo, fomentamos la corresponsabilidad laboral y familiar, entendida como el equilibrio
entre la vida personal, familiar y profesional, en concordancia con las orientaciones del INAMU
y las mejores practicas en gestion de talento humano.

Novacomp asume el compromiso de revisar y actualizar esta politica de forma periédica para

asegurar su cumplimiento con la normativa vigente y su coherencia con la cultura
organizacional de respeto, equidad y desarrollo humano.

2. PRINCIPIOS RECTORES

Igualdad de Oportunidades y Trato:

En Novacomp, garantizamos que todas las personas colaboradoras, sin distincién de género,
identidad o expresidn, cuenten con las mismas oportunidades de desarrollo, crecimiento y
promocién dentro de la organizacibn. Nos comprometemos a mantener procesos
transparentes y equitativos desde la contrataciéon hasta la gestion del desempefio y la
compensacion.
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No Discriminacién y Respeto:

En Novacomp no se tolera ninguna forma de discriminacién, acoso, hostigamiento o violencia
basada en el género, orientacion sexual, identidad o cualquier otra condicién personal.
Promovemos relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, la empatia y la igualdad,
garantizando un entorno seguro y libre de prejuicios.

Participacion Equitativa:

Fomentamos la participacion, inclusiva y equitativa de todas las personas en los espacios de
liderazgo, toma de decisiones y en cada nivel de la organizaciéon, asegurando una
representacion balanceada que contribuya a una cultura de diversidad y equidad.

Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Comunicamos de manera abierta y transparente nuestras politicas, practicas y avances en
materia de igualdad de género. Ademas, promovemos la rendicion de cuentas institucional
respecto a los compromisos adquiridos, asegurando una gestion ética y responsable de la
informacion y los resultados.

Desarrollo y Formacién:

Impulsamos programas de desarrollo, capacitacién y sensibilizacién dirigidos a todo el
personal, enfocados en fortalecer la equidad, eliminar estereotipos y superar las barreras de
género. Fomentamos el aprendizaje continuo como base para una cultura organizacional mas
justa e inclusiva.

Corresponsabilidad Laboral y Familiar:

Promovemos el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, mediante politicas de
flexibilidad, apoyo y comprensién, en concordancia con las guias del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU) y las mejores practicas de bienestar laboral.

Mecanismos de Denuncia y Atencién:

Novacomp dispone de canales confidenciales, accesibles y seguros para la recepcion,
atencion y seguimiento de denuncias o reportes relacionados con discriminacion, acoso o
violencia de género dentro del entorno laboral.

Estos mecanismos garantizan en todo momento la confidencialidad, la no represalia y la debida

diligencia en la gestion de cada caso, asegurando una respuesta justa, oportuna y respetuosa
de los derechos de las personas involucradas.

www.crnova.com
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Las denuncias o reportes podran presentarse a través del correo institucional:
speakup@crnova.com,el cual estad destinado exclusivamente a la atencion de situaciones
relacionadas con igualdad de género, acoso laboral, discriminacion o cualquier conducta
contraria a esta politica.

El equipo designado por Gestion del Talento Humano sera responsable de canalizar, registrar
y dar seguimiento a las denuncias conforme a los principios de imparcialidad, equidad y
confidencialidad establecidos en la legislacién vigente y en el Reglamento Interno de Trabajo.

3. MEDIDAS Y ACCIONES

Politicas Internas de Igualdad de Género:

Novacomp establecera, difundira y mantendra politicas y lineamientos internos que promuevan
la igualdad de género en todos los procesos laborales —contratacion, formacién, desarrollo,
promocidon y remuneracion— garantizando condiciones de trato justo, equitativo y libre de
sSesgos.

Deteccion y Reducciéon de Brechas de Género:

Se realizaran revisiones periddicas y reportes internos para identificar, analizar y corregir las
brechas de geénero existentes, especialmente en materia de remuneracion, acceso a
oportunidades y representacion en cargos de liderazgo, conforme a las guias técnicas del
INAMU.

Prevencién y Atencion del Acoso o Discriminacion:

Novacomp mantendra un protocolo claro y accesible para prevenir, atender y sancionar todo
acto de acoso, hostigamiento o discriminacidén por razones de género, identidad u orientacion
sexual. Se garantizara la confidencialidad, no represalia y diligencia debida en la atencion de
cada caso.

Desarrollo Profesional y Oportunidades de Crecimiento:

Se implementaran programas de formacion y desarrollo profesional orientados al
fortalecimiento de las competencias de mujeres y personas de géneros subrepresentados,
impulsando su participacion equitativa en todos los niveles de la organizacion.

www.crnova.com
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Flexibilidad y Corresponsabilidad Laboral-Familiar:

Se fomentara la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral mediante esquemas
flexibles de horario, teletrabajo y otras medidas que promuevan la corresponsabilidad, en
cumplimiento con los principios de igualdad sustantiva y bienestar integral.

Promocién del Liderazgo Inclusivo:

Novacomp impulsara estrategias de liderazgo inclusivo que permitan aumentar la
representacion de mujeres y diversidades de género en posiciones de direccion y toma de
decisiones, favoreciendo una cultura basada en la participacion equitativa y el respeto.

Sensibilizacion y Educaciéon Continua:

Se realizaran actividades formativas y de sensibilizacion periddicas en temas de igualdad,
diversidad, prevencion de la violencia y corresponsabilidad, dirigidas a todas las personas
colaboradoras, con el fin de fortalecer la cultura organizacional de respeto y equidad.

Indicadores de Igualdad de Género:

Se implementaran indicadores cuantitativos y cualitativos, alineados con las directrices del
INAMU, que permitan medir avances en brecha salarial, participacion en liderazgo, acceso a
formacion, corresponsabilidad y percepcion de equidad. Los resultados seran revisados y
comunicados anualmente.

Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua:

La politica sera objeto de monitoreo y evaluacion sistematica, utilizando los indicadores
establecidos para medir la eficacia de las acciones implementadas y definir ajustes de mejora
continua en materia de igualdad de género.

Compromiso de la Alta Direccion:

La Alta Direccidn asumira la responsabilidad de integrar la perspectiva de género en todas las
politicas, procesos y decisiones estratégicas de Novacomp, garantizando el cumplimiento del
marco legal nacional y de los principios éticos que sustentan un entorno laboral equitativo e
inclusivo.

4. RESPONSABILIDADES Y RENDICION DE CUENTAS

La implementacion efectiva de esta Politica de Igualdad de Género es una responsabilidad
compartida por todas las personas colaboradoras de Novacomp, sin excepcion. Cada

www.crnova.com
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integrante de la organizacion debera actuar con respeto, equidad y compromiso, promoviendo
una cultura laboral libre de discriminacion y basada en la igualdad sustantiva.

La Direccion General y las areas de Gestiéon del Talento Humano son responsables de
supervisar, coordinar y garantizar la correcta aplicacion de esta politica en todos los procesos
internos, asegurando la integracion del enfoque de género en las practicas de contratacion,
desarrollo, formacion, compensacion y liderazgo.

Se estableceran mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica para medir la eficacia de
las acciones implementadas, identificando areas de mejora y promoviendo la rendicion de
cuentas sobre los resultados alcanzados. Dichos mecanismos incluiran indicadores de
igualdad de género definidos conforme a las guias del INAMU y revisados de manera anual.

La Alta Direccién asume la obligacién de velar por el cumplimiento del marco legal vigente en
materia de igualdad de género, conforme a la Ley N.° 8901 (reforma 2023), la CEDAW vy el
PIEG 2022-2032, garantizando que las decisiones estratégicas y organizacionales se adopten
con perspectiva de género y en estricto apego a los principios de equidad, justicia y respeto a
los derechos humanos.

Toda persona que incumpla las disposiciones establecidas en esta politica podra estar sujeta

a las acciones disciplinarias correspondientes, de acuerdo con el Codigo de Conducta y el
Reglamento Interno de Trabajo de Novacomp, asi como con la legislacion laboral vigente.

5. COMUNICACION Y DIVULGACION

Novacomp garantizara la difusion transparente, oportuna y accesible de esta Politica de
Igualdad de Género a todas las personas colaboradoras, lideres y partes interesadas,
asegurando que su contenido sea comprensible, visible y aplicable en el entorno laboral.

La politica sera comunicada formalmente por los canales institucionales, tales como correos
corporativos, intranet, capacitaciones, inducciones y reuniones de equipo, de manera que
todas las personas colaboradoras conozcan sus derechos, deberes y los mecanismos
disponibles para promover la igualdad de género y denunciar actos de discriminacion o
violencia.

www.crnova.com
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Asimismo, se promoveran campanas internas de sensibilizacion y educacion continua sobre
igualdad, equidad, diversidad y corresponsabilidad, conforme a las orientaciones del Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU) y las disposiciones establecidas en la Ley N.° 8901
reformada (2023).

Gestion del Talento Humano sera responsable de mantener la politica actualizada y disponible

en los medios institucionales, asegurando que su divulgacion se realice de forma inclusiva, con
lenguaje claro, accesible y respetuoso de la diversidad de género.

6. CONCLUSIONES

Esta politica de igualdad de género reafirma el compromiso permanente de novacomp con la
construccion de un entorno laboral inclusivo, equitativo y libre de toda forma de discriminacion.
La organizacion se compromete a promover de manera activa la igualdad real entre mujeres y
hombres, garantizando el respeto a los derechos humanos, la equidad en las oportunidades
de desarrollo y la participacion balanceada en todos los niveles de gestion.

Novacomp continuara impulsando acciones concretas orientadas a eliminar las brechas de
género, prevenir la violencia y fortalecer una cultura institucional basada en la diversidad, la
corresponsabilidad y el respeto mutuo, conforme a los principios establecidos en la ley n.° 8901
reformada (2023), la convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (cedaw) y el plan nacional de igualdad y equidad de género (pieg) 2022—-2032.

Asimismo, la empresa asume el compromiso de revisar, actualizar y mejorar continuamente
esta politica, asegurando su cumplimiento con la normativa vigente y su coherencia con los
valores de ética, inclusion y responsabilidad social que caracterizan a novacomp.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE : 4
EMISION REVISION MODIFICACIONES RESPECTO A LA REVISION ANTERIOR
1/08/2023 00 Edicion inicial
07/08/2024 01 Sin Cambios
23/07/2025 02 Actualizacion conforme a la Ley N.° 8901 reformada (2023). Se

agregan principios de corresponsabilidad laboral y familiar, y se
indica correo de procesamiento de denuncias, indicadores de
igualdad de género y compromiso reforzado de la alta direccién.

) S ATNE NI FE P 0000000 0000000000 0000000.0.4

www.crnova.com



& POLITICA DE BIENESTAR LABORAL

NOVACOMP

TECNOLOGIA DE INFORMACION

La ruta hacia la Transformacién Digital
Version: 01 Codigo: NC CR-PL070400| Fecha: 16/10/2025

Elaborado por: Human Resources Business Partner
Aprobado por: Talent Management Director

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y responsabilidades que garanticen un entorno de trabajo seguro,
respetuoso y libre de violencia, acoso o discriminacion, en cualquiera de sus manifestaciones,
promoviendo el bienestar integral, la igualdad de oportunidades y el respeto a la dignidad
humana de todas las  personas que forman parte de Novacomp.

Esta politica tiene como propésito:

e Prevenir y atender oportunamente situaciones de violencia, acoso o discriminacion en
el trabajo.

e Fomentar una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, la equidad y la
integridad.

e Promover la salud fisica, mental y emocional de las personas colaboradoras.

e Cumplir con el Convenio 190 de la OIT, la legislacion nacional y los valores
institucionales de Novacomp.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todas las personas que laboran o colaboran con Novacomp,
independientemente de su vinculo contractual, jerarquia o modalidad de trabajo, incluyendo:

e Personas empleadas permanentes, temporales o por proyecto.

e Personas contratistas, consultoras, proveedoras y de empresas asociadas.

e Pasantes, practicantes, aprendices, voluntarios y postulantes a empleo.

e Cualquier otra persona que mantenga una relacién de trabajo o colaboracién con la
organizacion.

Su aplicacion se extiende a todos los espacios y actividades relacionados con el trabajo, tanto
presenciales como virtuales, dentro o fuera de las instalaciones de la empresa, incluyendo:

e Oficinas, espacios publicos o privados que funcionen como lugar de trabajo.

e Reuniones, viajes, capacitaciones, eventos corporativos y actividades sociales.

e Comunicaciones digitales, plataformas colaborativas y medios tecnoldgicos de trabajo.

e Desplazamientos entre el domicilio y el lugar de trabajo, cuando sean parte de la jornada
0 misién laboral.
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e Cualquier entorno o evento en el que la conducta de las personas colaboradoras pueda
representar a Novacomp o afectar su reputacion institucional.

3. PRINCIPIOS RECTORES

Tolerancia Cero:

Novacomp no acepta ningun tipo de violencia, acoso o discriminacidn, ya sea entre
colaboradores, con personas externas o en entornos donde la presencia de personal de la
empresa represente a la organizacion.

Respeto y dignidad:
Toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto, sin importar su cargo, funcién o
condicion personal.

Lenguaje responsable:

Se prohibe el uso de lenguaje sexista, miségino, homofdbico, xenofdbico, racista o de cualquier
naturaleza que promueva estereotipos, discriminaciéon o violencia, tanto en interacciones
presenciales como digitales.

Igualdad y no discriminacion:
Todas las personas gozan de los mismos derechos, oportunidades y trato.

Confidencialidad:
La informacion de los casos se maneja con absoluta reserva.

Debido proceso: Todas las partes involucradas tienen derecho a ser escuchadas y a presentar
pruebas.

No represalia:
Esta prohibida cualquier accién que busque intimidar o perjudicar a una persona denunciante
o testigo.

Enfoque de género y diversidad:

Las medidas de prevencion y atencion deben considerar las desigualdades estructurales y los
riesgos diferenciales.
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4. RESPONSABILIDADES

Gerencia General:
e Aprobar y respaldar la presente politica.
e Garantizar la asignacion de recursos humanos y financieros para su cumplimiento.

Direccion de Talento Humano:
e Coordinar la implementacion, difusién y actualizacion de esta politica.
e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de denuncia, investigacién vy
resolucion.
e Promover programas de capacitacion, prevencion y bienestar emocional.

Comité de Bienestar Laboral:
e Recibir, registrar y tramitar las denuncias de conformidad con el procedimiento interno.
e Emitir recomendaciones a Talento Humano sobre medidas correctivas o disciplinarias.
e Resguardar la confidencialidad y objetividad de las investigaciones.

Personas lideres y gerentes:
e Fomentar un clima laboral respetuoso y libre de acoso o discriminacion.
e Detectar sefnales de riesgo y comunicar cualquier situacion a Talento Humano.
e \elar porque las interacciones entre equipos —tanto en espacios laborales como en
representaciones externas— se mantengan en un marco de respeto y profesionalismo.

Personas colaboradoras:
e Mantener un trato respetuoso hacia las demas personas, tanto dentro como fuera del
entorno laboral, especialmente en contextos donde representen a Novacomp.
e Abstenerse de utilizar lenguaje, gestos o conductas que puedan ser interpretados como
ofensivos, sexistas, homofébicos, discriminatorios o violentos.
e Denunciar cualquier acto de violencia, acoso o discriminacion.
o Participar en las actividades de sensibilizacion y capacitacion institucional.

5. MECANISMOS DE DENUNCIA Y GESTION DE CASOS

Las denuncias podran presentarse por escrito o verbalmente ante el Comité de Bienestar
Laboral o al correo speakup@crnova.com.
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Las situaciones de violencia, acoso o lenguaje inapropiado ocurridas dentro o fuera del lugar
de trabajo, cuando involucren a personal de Novacomp o afecten la reputacion de la empresa,
seran igualmente investigadas.

Toda denuncia sera registrada en el formulario institucional y contara con acuse de recibo.
El Comité iniciara una investigacion confidencial, garantizando el derecho de defensa y el
debido proceso a las partes.

Se podran adoptar medidas cautelares (reubicacion, teletrabajo temporal, separacion del
cargo, etc.) para proteger a la persona denunciante.

El Comité debera emitir un informe con conclusiones y recomendaciones en un plazo maximo
de 15 dias habiles.

Talento Humano determinara las acciones disciplinarias correspondientes conforme al Codigo
de Trabajo y la normativa interna.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Numeral / parrafo / Justificacion Adicién (A) o

RO figura / tabla / nota del cambio Supresién (S) VIO R

24/05/2023 00 N/A Edicion Inicial N/A N/A

Actualizacién integral conforme al
Convenio 190 de la OIT. Inclusién
de enfoque de género, lenguaje

. L. inclusivo, prevencion en entornos
16/10/2025 01 N/A Actualizacion N/A digitales, ampliacion de alcance a
entornos representativos y
fortalecimiento de medidas de
proteccion.
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ANEXOS

Anexo 1

(@ NDVAEDM': Formulario de Denuncia
NC CR-PRO70404-FR11

Servicios computacionales Novacomp 5.A

Lugar : Fecha de la denuncia:

Datos del Denunciante
Nombres y Apellidos: Numero de Cédula ylo identidad:
En Calidad de: | Victima ( ) Tercero( )

Informe de la Denuncia
A) Nombre/s y Apellido/s de los (as) denunciados ( as )

B) Mencione y describa de forma detallada los presuntos hechos o conductas, en la
secuencia de modo, tiempo y Lugar, en concordancia con lo sucedido:

C) ¢Hubo testigos? Si la respuesta es afirmativa, favor indicar nombre y niamero telefénico
de los/as testigos de la situacidn:

Justificacion del | Adicion (A) o Texto

Fecha Revision | Numeral / parrafo / figura / tabla / nota e Supresion (S) | modificado
24/05/2023 oo MiA Edicidn Inicial MiA MiA
16/10/2025 01 NIA Actualizacion de| NIA

formato
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Anexo 2
R HovnCoRe Formulario de Descarga NC CR-PRO70402-FR12
Servicios Computacionales Novacomp S.A
Nombre :
Cédula:
Fecha:
Detalle Justificacion Pruebas

Firma del Denunciado

Iustificacicn | AIE0N (A)
Fecha Revision |Numeral ! parrafo ¢ Figura # tabla ! nota ustificacion |, Supresion Tezto modificado
del cambio (5]
24052023 on MEA, Edicidn Inicial A MEA,
1BHNIZ025 Y Mz, Actualizacidn i Mz,
de formata

XOOXXXKXKHKKXXXXXXXXXXXXXXXXX Ultima [inea XXX XX
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